PROGRAM PRAKTYK ZAWODOWYCH
dla zawodu technik hotelarstwa
klasa 111

1. Organizacja stanowiska pracy zgodnie z wymaganiami ergonomii.
2. Czynnosci zwigzane z kompleksowa obstuga gosci w recepcji
Z zastosowaniem procedur.
3. Dokumentacja dotyczaca rezerwacji ustug oraz obstugi gosci w recepcji.
- wypelnianie formularza rezerwacyjnego
- sporzadzanie dokumentow wystepujacych w procedurze check-in;
- sporzadzanie dokumentow wystepujacych w procedurze check-out;
- sporzadzanie rachunku wstepnego do akceptacji przez goscia;
- sporzadzanie faktury VAT;
- archiwizowanie dokumentacji zwigzanej z rozliczaniem kosztow pobytu
goscl.
4. Procedury postepowania w sytuacji zagrozenia zdrowia i zycia gosci.
5. Zakres uprawnien oraz odpowiedzialno$ci na stanowisku pracy.

6. Zasady wspolpracy w zespole.



