
PROGRAM ZAJĘĆ PRAKTYCZNYCH 

dla zawodu technik obsługi turystycznej 

klasa  III 
 

 

 

1. Programy komputerowe wspomagające wykonywanie zadań w turystyce. 

2. Formy sprzedaży imprez i usług turystycznych. 

3. Dokumenty potwierdzające sprzedaż imprez turystycznych. 

4. Dokumenty potwierdzające sprzedaż  usług turystycznych. 

5. Formy płatności. 

6. Obsługa kasy fiskalnej i czytnika kart płatniczych. 

7. Dokumenty potwierdzające płatność za  imprezy turystycznych (faktura  VAT marża). 

8. Dokumenty potwierdzające płatność za  usługi turystyczne. 

9. Umowy cywilnoprawne  podczas  sprzedaży w biurze podróży. 

10. Instrumenty marketingu w biurze podróży. 

11. Koszty usług turystycznych. 

12. Rozliczenie  imprezy turystycznej w biurze podróży. 

13. Opodatkowania imprez turystycznych. 

14. Opodatkowania usług turystycznych. 

15. Dokumenty księgowe. 

16. Operacje gospodarcze w działalności biura podróży. 

      17. Dokumentacja rozliczeniowa  etapu sprzedaży w biurze podróży. 

18. Bezpieczeństwa i higiena pracy, ochrona przeciwpożarowa i ochrona  środowiska na 

stanowisku pracy. 

19. Informacja turystyczna, istota, cele i zadania. 

20. Baza danych informacji turystycznej. 

21. Zakres  informacji turystycznej. 

22. Źródła informacji turystycznej. 

23. Odbiorcy informacji. 

24. System informacji turystycznej w Polsce. 

25. Materiały promocyjne wykorzystywane w działalności turystycznej. 

      26. Programy komputerowe wspomagające system informacji  turystycznej. 

 


