
Program praktyk zawodowych 

Technik organizacji turystyki 422104 

Klasa II - 140 godzin (4 tygodnie) 

Dział 

programowy 

Tematy jednostek 

metodycznych 

Wymagania programowe 

Podstawowe 

Uczeń potrafi: 

I. Sprzedaż 

imprez i usług 

turystycznych 

1. Zastosowanie technik 

obsługi klienta w 

działalności biura podróży 

- wymienić techniki obsługi klienta 

2. Komunikacja werbalna  

i niewerbalna w turystyce 

- stosować metody komunikacji werbalnej 

- stosować metody komunikacji 

niewerbalnej 

3. Stosowanie technik 

radzenia sobie ze stresem 

podczas wykonywania 

czynności zawodowych 

- wskazać najczęstsze przyczyny sytuacji 

stresowych w pracy zawodowej 

- stosować sposoby radzenia sobie  

z emocjami i stresem 

4. Sprzedaż imprez i usług 

turystycznych 

- oferować imprezy i usługi turystyczne  

- stosować techniki sprzedaży 

5. Przyjmowanie płatności 

za sprzedane imprezy i 

usługi turystyczne 

- przyjmować płatności podczas sprzedaży 

imprez i usług turystycznych 

 - wykorzystywać różne formy płatności 

przy sprzedaży imprez i usług 

turystycznych 

- przyjmować płatność w gotówce 

- obsługiwać terminal płatniczy 

6. Sporządzanie 

dokumentów 

potwierdzających płatność 

za imprezy i usługi 

turystyczne 

- sporządzić fakturę 

- sporządzić fakturę procedura marży dla 

biur podróży 

- sporządzić notę korygującą 

- sporządzić fakturę korygującą 

- sporządzić druki KP, KW 

II. Umowy  

w turystyce 

1. Sporządzanie umów  

z usługodawcami branży 

turystycznej 

 

- rozróżnić umowy cywilnoprawne 

dotyczące imprez i usług turystycznych 

- sporządzić umowy cywilnoprawne  

z kontrahentami z wykorzystaniem 

formularzy 

- stosować aktualne przepisy prawa 

dotyczące umów 

2. Sporządzanie umowy  

o świadczenie usług 

turystycznych 

- wypełnić formularz umowy  

o świadczenie usług turystycznych 

- stosować aktualne przepisy prawa 

dotyczące umowy o świadczenie usług 

turystycznych 

3. Zasady opracowania 

warunków uczestnictwa  

w imprezach turystycznych 

- interpretować warunki uczestnictwa  

w imprezach turystycznych wybranych biur 

podróż 

 


