Konspekt lekcji: Swiadczenie ustug informacyjnych przez
recepcjonistow

Przedmiot: Obstuga go$ci w recepcji
Klasa: IV A
Temat lekcji: Swiadczenie ustug informacyjnych przez recepcjonistow

Cel glowny: Utrwalenie wiedzy i umiejetnosci z zakresu Swiadczenia ustug informacyjnych
przez recepcjonistow, ze szczegdlnym uwzglednieniem wykorzystania narzedzi
multimedialnych.

Cele szczegolowe:

o Uczen potrafi udzieli¢ informacji na temat atrakcji turystycznych w okolicy.

o Uczen potrafi obliczy¢ czas przelotu z uwzglednieniem réznych stref czasowych.

e Uczen potrafi udzieli¢ informacji na temat mozliwosci wypozyczenia sprzgtu
wodnego i jego cen.

e Uczen potrafi wykorzysta¢ monitor multimedialny w celu szybkiego i efektywnego
wyszukiwania informacji.

e Uczen potrafi komunikowac¢ si¢ z go§ciem w sposob uprzejmy i profesjonalny.

Metody dydaktyczne:

Dyskusja

Cwiczenia praktyczne (odgrywanie scenek)
Prezentacja multimedialna

Analiza przypadkoéw

Srodki dydaktyczne:

e Monitor multimedialny

e Komputer z dostepem do internetu

e Prezentacja multimedialna (z mapa atrakcji turystycznych, kalkulatorem stref
czasowych, oferta wypozyczalni sprzgtu wodnego)

o Materiaty pomocnicze (np. ulotki z informacjami turystycznymi, cenniki)

Przebieg lekcji:

1. Wprowadzenie (10 minut)
o Nauczyciel wprowadza uczniow w temat lekcji, przypominajac role
recepcjonisty w hotelu 1 wage udzielania rzetelnych informacji.
o Nauczyciel pyta uczniow o ich dos§wiadczenia z recepcja hotelowa (np. czy
korzystali z ustug informacyjnych, jakie informacje byty dla nich istotne).
2. Prezentacja multimedialna (15 minut)
o Nauczyciel prezentuje na monitorze multimedialnym przyktady informacji, o
ktore goscie hotelowi moga pytac recepcjoniste (np. szlaki turystyczne, rozktad
lotow, ceny wypozyczenia sprzgtu).



o Nauczyciel omawia, jak efektywnie korzysta¢ z internetu i1 innych narzedzi

multimedialnych w celu szybkiego znalezienia potrzebnych informacji.
3. Cwiczenia praktyczne (30 minut)

o Uczniowie, podzieleni na grupy, odgrywaja scenki, w ktoérych wcielaja si¢ w
role recepcjonisty i goscia hotelowego.

o Goscie zadajg pytania dotyczace m.in. szlakow turystycznych, godzin przylotu
samolotow z roznych stref czasowych (Australia - Warszawa, Tokio -
Warszawa) oraz mozliwosci wypozyczenia sprzetu wodnego (np. todzi dla 4-
osobowej rodziny).

o Recepcjonisci, korzystajagc z monitora multimedialnego, staraja si¢ udzieli¢
wyczerpujacych i1 precyzyjnych odpowiedzi.

o Nauczyciel obserwuje prace ucznidow, udziela wskazowek i koryguje btedy.

4. Dyskusja i analiza (15 minut)

o Nauczyciel inicjuje dyskusje na temat przebiegu ¢wiczen.

o Uczniowie dzielg si¢ swoimi do$wiadczeniami, omawiajg trudnosci, jakie
napotkali podczas odgrywania scenek.

o Nauczyciel zwraca uwage na istotne aspekty komunikacji z gosciem, takie jak
uprzejmos$¢, profesjonalizm i doktadnos$¢.

5. Podsumowanie (10 minut)

o Nauczyciel podsumowuje lekcje, podkreslajac znaczenie swiadczenia wysokiej
jakosci ushug informacyjnych przez recepcjonistow.

o Nauczyciel zacheca uczniéw do dalszego rozwijania umiejetnosci korzystania
z narz¢dzi multimedialnych w pracy.

Netografia:
https://www.fly4free.pl/najdziwniejsze-strefy-czasowe/

https://www.national-geographic.pl/historia/strefy-czasowe-na-swiecie-dlaczego-ich-
potrzebujemy-i-ile-ich-jest/

https://hasajacezajace.com/wisla-atrakcje/

http://sztorm.org/wypozyczalnia/240-cennik-wypozyczenie-sprzetu-plywajacego.html



