Program praktyk zawodowych

Technik organizacji turystyki 422104

Klasa I11 - 140 godzin (4 tygodnie)

Dzial Tematy jednostek Wymagania programowe
programowy metodycznych Podstawowe
Uczen potrafi:
I. Sprzedaz 1. Zastosowanie technik - wymieni¢ techniki obstugi klienta
imprez i ustug | obstugi klienta w
turystycznych dziatalnosci biura podrozy
2. Komunikacja werbalna | - stosowa¢ metody komunikacji werbalne;j
i niewerbalna w turystyce | - stosowa¢ metody komunikacji
niewerbalnej
3. Stosowanie technik - wskaza¢ najczestsze przyczyny sytuacji
radzenia sobie ze stresem | stresowych w pracy zawodowej
podczas wykonywania - stosowac sposoby radzenia sobie
czynnosci zawodowych Z emocjami i stresem
4. Sprzedaz imprez i ustug | - oferowac¢ imprezy i ustugi turystyczne
turystycznych - stosowac techniki sprzedazy
5. Przyjmowanie platnosci | - przyjmowac ptatnosci podczas sprzedazy
za sprzedane imprezy i imprez i ushug turystycznych
ustugi turystyczne - wykorzystywac rézne formy ptatnosci
przy sprzedazy imprez i ustug
turystycznych
- przyjmowac ptatnos¢ w gotowce
- obstugiwa¢ terminal ptatniczy
6. Sporzadzanie - sporzadzi¢ fakture
dokumentow - sporzadzi¢ faktur¢ procedura marzy dla
potwierdzajacych ptatno$¢ | biur podrozy
za imprezy i ushugi - sporzadzi¢ note korygujaca
turystyczne - sporzadzi¢ fakture korygujaca
- sporzadzi¢ druki KP, KW
I1. Umowy 1. Sporzadzanie uméw - rozr6zni¢ umowy cywilnoprawne
w turystyce z ushugodawcami branzy dotyczace imprez i ustug turystycznych

turystycznej

- sporzadzi¢ umowy cywilnoprawne
z kontrahentami z wykorzystaniem
formularzy

- stosowac¢ aktualne przepisy prawa
dotyczace umow

2. Sporzadzanie umowy
o $wiadczenie ustug
turystycznych

- wypetni¢ formularz umowy

0 $wiadczenie ustug turystycznych

- stosowac¢ aktualne przepisy prawa
dotyczace umowy o §wiadczenie ustug
turystycznych

3. Zasady opracowania
warunkow uczestnictwa
w imprezach turystycznych

- interpretowa¢ warunki uczestnictwa
w imprezach turystycznych wybranych
biur podroz




